Coronel (R) William McDonough comenzó su presentación comentando que el seminario no es el primero celebrado en las Américas sobre temas de acción contra minas. Listó algunos los encuentros pasados y mencionó un seminario regional previsto para junio del 2004 en el Ecuador. En cada seminario existe la oportunidad de intercambiar información y perfeccionar la respuesta internacional en el apoyo a la acción contra minas. El Cnel. McDonough comentó que el seminario será dedicado al tema de víctimas de minas; el seminario cubrirá temas desde la recopilación de datos al cuidado medico y la reintegración socioeconómica. Luego explicó el papel de la OEA en el apoyo a la asistencia a víctimas en los países afectados por minas en las Américas. Su papel primordial es de coordinación. Los países tienen sus propios programas nacionales y la OEA trabaja con ellos para facilitar la implementación de los programas. La participación de la OEA en la acción contra minas comenzó en Nicaragua en 1991 y continúa su trabajo en colaboración con la Junta Interamericana de Defensa y autoridades Nicaragüenses. 

El Coronel McDonough luego identificó cinco componentes de la acción contra minas, incluyendo el desminado humanitario, educación preventiva, asistencia a víctimas, destrucción de almacenes, y promoción y defensa. Lugo comentó sobre unas de las actividades especificas involucradas en el componente de asistencia a víctimas. Explicó la importancia de la recopilación de datos, que incluye la recopilación de datos sobre víctimas y la ubicación de áreas minadas, así como la difusión de información sobre servicios disponibles a víctimas de minas y programas de educación preventiva.  Otros importantes aspectos de asistencia a víctimas es el suministro de cuidado medico de emergencia, cuidado medico continuado y servicios de rehabilitación física. Finalmente, se requieren programas para facilitar la reintegración económica de las víctimas. El Coronel McDonough comentó sobre la necesidad de varios tipos de educación  y capacitación vocacional, asistencia financiera para cubrir el alojamiento y nutrición durante la capacitación, iniciativas para promover el empleo a los discapacitados, y los fondos semilla para micro-empresas bajo cargo de los discapacitados. Discutió un nuevo programa de reintegración socioeconómica iniciado en Nicaragua en el 2002. Terminó su presentación comentando sobre la importancia de la coordinación nacional y intersectoral entre las entidades que trabajan para apoyar a las víctimas de minas. 

